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报告说明:

    博思数据研究中心发布的《2012-2016年中国软件产业市场现状分析及投资前景研究报告》

共十三章。首先介绍了中国软件行业的概念，接着分析了中国软件行业发展环境，然后对中

国软件行业市场运行态势进行了重点分析，最后分析了中国软件行业面临的机遇及发展前景

。您若想对中国软件行业有个系统的了解或者想投资该行业，本报告将是您不可或缺的重要

工具。 

       通过《2012-2016年中国软件产业市场现状分析及投资前景研究报告》，生产企业及投资机

构将充分了解产品市场、原材料供应、销售方式、市场供需、有效客 户、潜在客户等详实信

息，为研究竞争对手的市场定位，产品特征、产品定价、营销模式、销售网络和企业发展提

供了科学决策依据。

　　2011年我国软件产业共实现软件业务收入超过1.84万亿元，同比增长32.4%，超过&ldquo;

十一五&rdquo;期间平均增速4.4个百分点，并超过同期电子信息制造业增速10个百分点以上，

实现了&ldquo;十二五&rdquo;软件产业的良好开局。 

　 　2012年前4个月，我国软件产业收入增幅有所回落，同比增长26%，增速低于2011年同

期1.9个百分点，比第一季度回落0.4个百分点。虽然前4 个月软件产业增速有所放缓，但以云

计算、物联网和移动互联网为代表的新一代信息技术，已成为软件业的关注热点，电力、电

信、交通等重点领域对信息技术的强 劲需求，以及各大城市提出的智慧城市建设规划，都将

成为软件业增长的持续动力。预测2012年中国软件产业收入有望超过2万亿元。 

　　从长远来 看，未来10年至20年是我国软件和信息技术服务业打破跨国公司长期垄断核心

技术的难得&ldquo;时间之窗&rdquo;，我国将重点培育软件业龙头企业，着力提升创新能力。

2012年4月，工信部网站发布《软件和信息技术服务业&ldquo;十二五&rdquo;发展规划》。规

划提出，到2015年，行业业务收入要突破4万亿元，占信息产业比重达到 25%，年均增

长24.5%以上，软件出口达到600亿美元。其中信息技术服务收入要超过2.5万亿元，占软件和

信息技术服务业总收入比重超过60%。未 来几年，软件与信息技术服务业4万亿元&ldquo;大

餐&rdquo;正成为产业新的发展机会。 

第一章 软件行业发展概述 

第一节 软件行业概述 

一、软件的定义 

二、软件的特性 



三、软件行业特点 

第二节 软件的主要特点及分类 

一、软件的特点 

二、软件的分类 

第三节 软件产业链分析 

一、软件产品发展背景 

二、软件的产业链分析 

三、软件行业生命周期 

第四节 软件工程 

一、软件工程定义 

二、软件工程概述 

三、软件工程基本原理 

四、软件工程遵循原则 

五、软件工程学 

第二章 全球软件行业发展分析 

第一节 全球软件市场发展概述 

一、全球软件行业发展状况 

二、全球软件行业发展特点 

三、国际软件产业发展政策比较 

四、2011年全球软件行业整合情况 

五、世界各国软件人才培养比较 

第二节 2011-2012年全球软件市场发展情况分析 

一、世界软件市场分布情况 

二、2011年全球软件盗版情况 

三、2011年全球软件市场格局情况 

四、2011年全球存储软件市场收入 

五、2012年全球IT市场消费支出预测 

第三节 2011-2012年全球IT巨头竞相抢占云计算市场 

一、云计算备受各国重视 

二、云计算产业发展趋势及生活展望 

第四节 世界部分国家软件市场发展分析 



一、2011年美国软件市场分析 

二、2011年欧洲软件市场分析 

三、2011年日本软件市场分析 

四、2011年印度软件市场分析 

第三章 我国软件行业发展现状分析 

第一节 中国软件行业发展现状 

一、&ldquo;十一五&rdquo;中国软件产业发展回顾 

二、2011年中国软件产业发展概况 

第二节 2011年我国软件行业发展分析 

一、2011年电子信息产业运行情况 

二、2011年软件业经济运行情况 

三、2011年软件业产业规模 

四、2011年工业软件市场规模 

五、2011年游戏产业分析 

六、2011年我国移动互联网进入规模发展阶段 

七、2011年我国软件和信息服务业企业IPO融资总额 

八、2011年软件专利申请数量及企业创新能力 

九、2011年我国软件行业发展热点研究 

第三节 2012年我国软件行业发展状况 

一、2012年软件业经济运行情况 

二、2012年中国软件产业发展亮点 

三、2012年中国软件产业发展热点 

四、2012年中国软件产业发展重点 

五、2012年我国软件行业发展热点研究 

第四节 2012年我国软件人才现状 

一、2012年中国IT从业者分析 

二、2012年中国软件人才发展失衡 

三、2012年我国软件产业人才培养状况 

四、2012年软件急需人才分析 

五、软件程序员专业化分析 



第四章 2011-2012年我国软件行业经济运行分析 

第一节 2011年软件行业经济运行分析 

一、2011年软件产业收入情况 

二、2011年产业收入构成情况 

三、2011年产业区域增长情况 

四、2011年产业出口结构分析 

五、2011年重点企业分析 

六、软件行业投资情况 

第二节 2011年软件产业主要经济指标 

一、2011年产业业务收入统计 

二、2011年产业产品收入统计 

三、2011年信息系统集成服务收入统计 

四、2011年信息技术咨询服务收入统计 

五、2011年数据处理和运营服务收入统计 

六、2011年嵌入式系统软件收入统计 

七、2011年IC设计收入统计 

第三节 2012年软件行业经济运行分析 

一、2012年软件产业收入情况 

二、2012年产业收入构成情况 

三、2012年产业区域增长情况 

四、2012年产业出口结构分析 

五、2012年重点企业分析 

第四节 2012年软件产业主要经济指标 

一、2012年产业业务收入统计 

二、2012年产业产品收入统计 

三、2012年信息系统集成服务收入统计 

四、2012年信息技术咨询服务收入统计 

五、2012年数据处理和运营服务收入统计 

六、2012年嵌入式系统软件收入统计 

七、2012年IC设计收入统计 

八、2012年计划单列市、副省级城市软件产业主要经济指标完成情况 



第五章 中国软件服务市场分析 

第一节 软件外包市场发展分析 

一、我国软件外包现状及公司对比 

二、中国离岸软件外包业务发展策略 

三、2011年我国软件外包产业收入分析 

四、&ldquo;十二五&rdquo;软件外包行业发展展望影响因素研究 

五、&ldquo;十二五&rdquo;软件外包行业发展展望 

六、&ldquo;十二五&rdquo;软件外包行业发展策略 

第二节 中国软件运营服务（SaaS）市场分析 

一、SaaS改变整个IT产业格局 

二、2012年全球软件SaaS营收分析 

三、2012年我国软件产业SaaS发展状况 

四、2012年软件产业SaaS竞争格局 

五、软件运营服务发展趋势 

第三节 软件测试市场发展分析 

一、软件测试发展分析 

二、软件测试人才状况 

三、软件测试创新情况分析 

四、软件测试的发展前景 

第六章 软件出口市场分析 

第一节 2011年中国软件市场对外贸易 

一、2011年软件出口分析 

二、2011年软件外包服务稳步发展 

三、2011中国软件出口和服务外包排行 

第二节 2012年中国软件市场对外贸易 

一、2012年软件出口总量 

二、2012年软件外包服务增速回落 

第三节 2015年我国软件出口目标 

第七章 软件产品细分市场分析 

第一节 管理软件产品市场分析 



一、中国管理软件应用分析 

二、2011年全球IT管理软件市场分析 

三、2012年中国管理软件市场规模 

四、2012年管理软件渠道发展新变革 

五、2012年全面预算管理软件市场渐升温 

六、2012年管理软件的趋势与发展契机的发现 

七、未来云管理软件市场展望 

第二节 安全软件市场发展分析 

一、2012年企业安全软件进入免费时代 

二、2012年杀毒软件推出&ldquo;私有云&rdquo;技术 

三、2012年全球十大安全厂商以及十大杀毒软件排行榜 

四、2012年国务院拟推进信息化和信息安全产业 

五、移动类恶意软件攻击成2012主要安全威胁 

六、移动应用安全软件潜力大 

七、2012年中国软件评测中心发布《网站安全性测评报告》 

第三节 办公软件市场发展分析 

一、办公软件互联网时代走向 

二、办公软件正版化分析 

三、国产办公软件应用趋势 

四、2011年度中国OA软件市场分析报告 

五、国产办公软件借基础软件战略转型契机抢滩市场 

第四节 开源软件市场发展分析 

一、全球开源软件发展趋势分析 

二、世界排名前一万网站中由开源软件驱动的比例 

三、开源软件不断发展改变软件产业格局 

四、2012年开源软件与专利产品之争正日益激烈 

五、2012年开源软件的时代来临 

第五节 嵌入式软件市场发展分析 

一、嵌入式操作系统的特点 

二、嵌入式硬实时操作系统的趋势 

三、嵌入式操作系统在电信业的展望 

四、2012年嵌入式软件发展趋势 



第六节 财务软件市场发展分析 

一、第五代财务软件分析 

二、中小企业财务软件分析 

三、2012年用友政务教育财务软件发布 

四、2012年企业财务软件记账宝通过国家信息化中心评测 

六、资金管理软件应用前景广阔 

五、2011-2015年财务软件发展趋势 

第七节 工业软件市场发展分析 

一、2011年工业软件市场规模与结构 

二、2011年工业软件市场发展特点 

三、2011-2014年工业软件发展趋势 

第八章 软件行业竞争格局分析 

第一节 中国软件行业结构分析 

一、行业的省份分布概况 

二、2011年中国软件和信息服务业城市竞争力排名 

三、2011年软件企业规模及竞争力 

第二节 2011-2012年软件市场竞争格局分析 

一、2011年中国软件百强及特点 

二、2011年中国软件业并购整合情况分析 

三、2012年全球IT巨头加速在华布局 

四、2012年中国软件品牌竞争力指数 

五、2012年系统集成体现软件产业核心竞争力 

六、2012年软件渠道竞争白热化促生新模式 

第三节 2011-2012年软件正盗版竞争分析 

一、2011年中国企业软件正版化进程状况 

二、2011年中国软件盗版率调查 

三、盗版软件几乎全部存在安全隐患 

四、2012年中国重拳打击软件盗版 

五、2012年国内软件反盗版借免费模式突围 

第四节 2011-2012年主要省市软件行业竞争分析 

一、2011年江苏省软件与信息服务业收入 



二、2011年江苏无锡软件产业业务收入 

三、2011年苏州软件产业产值 

四、十二五江苏省软件和信息服务业发展重点 

五、2011年福建软件产业呈高位增长运行态势 

六、2011年山东软件业发展情况总结分析 

七、2012年浙江省软件服务收入 

八、2012年大连软件和服务外包产业收入预计 

第五节 2012年我国主要软件产业基地动向 

一、北京软件产业基地 

二、上海软件产业基地 

三、大连软件产业基地 

四、广州软件产业基地 

五、珠海软件产业基地 

六、成都软件产业基地 

七、西安软件产业基地 

八、济南软件产业基地 

九、杭州软件产业基地 

十、长沙软件产业基地 

十一、南京软件产业基地 

十二、深圳软件产业基地 

十三、福州软件园发展分析 

第六节 软件市场竞争策略分析 

一、2012年软件市场竞争策略探讨 

二、我国软件及信息服务外包行业发展策略分析 

第九章 软件重点企业竞争分析 

第一节 美国微软公司 

一、企业概况 

二、竞争优势分析 

三、2011-2012年经营状况分析 

四、2012-2016年公司发展战略分析 

第二节 甲骨文（Oracle）公司 



一、企业概况 

二、竞争优势分析 

三、2011-2012年经营状况分析 

四、2012-2016年公司发展战略分析 

第三节 SAP公司 

一、企业概况 

二、竞争优势分析 

三、2011-2012年经营状况分析 

四、2012-2016年公司发展战略分析 

第四节 CA（冠群）公司 

一、企业概况 

二、竞争优势分析 

三、2011-2012年经营状况分析 

四、2012-2016年公司发展战略分析 

第五节 浙江浙大网新科技股份有限公司 

一、企业概况 

二、竞争优势分析 

三、2011-2012年经营状况分析 

四、2012-2016年公司发展战略分析 

第六节 东软集团股份有限公司 

一、企业概况 

二、竞争优势分析 

三、2011-2012年经营状况分析 

四、2012-2016年公司发展战略分析 

第七节 上海宝信软件股份有限公司 

一、企业概况 

二、竞争优势分析 

三、2011-2012年经营状况分析 

四、2012-2016年公司发展战略分析 

第八节 用友软件股份有限公司 

一、企业概况 

二、竞争优势分析 



三、2011-2012年经营状况分析 

四、2012-2016年公司发展战略分析 

第九节 中国软件与技术服务股份有限公司 

一、企业概况 

二、竞争优势分析 

三、2011-2012年经营状况分析 

四、2012-2016年公司发展战略分析 

第十节 福建星网锐捷通讯股份有限公司 

一、企业概况 

二、竞争优势分析 

三、2011-2012年经营状况分析 

四、2012-2016年公司发展战略分析 

第十一节 银江股份有限公司 

一、企业概况 

二、竞争优势分析 

三、2011-2012年经营状况分析 

四、2012-2016年公司发展战略分析 

第十二节 远光软件股份有限公司 

一、企业概况 

二、竞争优势分析 

三、2011-2012年经营状况分析 

四、2012-2016年公司发展战略分析 

第十章 2012-2016年软件行业发展环境分析 

第一节 经济发展环境分析 

一、2011年中国宏观经济运行分析 

二、2012年经济运行形势分析及展望 

三、2012-2015年中国经济发展预测 

第二节 2011-2012年鼓励软件产业发展政策环境分析 

一、《软件和信息技术服务业&ldquo;十二五&rdquo;发展规划》 

二、《工业转型升级规划（2011～2015年）》 



三、《物联网&ldquo;十二五&rdquo;发展规划》 

四、2012年《关于下一代互联网&ldquo;十二五&rdquo;发展建设的意见》 

五、2012年《关于加强战略性新兴产业知识产权工作的若干意见》 

六、2012年《关于进一步鼓励软件产业和集成电路产业发展企业所得税政策的通知》政策 

七、2012年工信部六大措施推动软件业发展 

八、2012年国务院部署《关于大力推进信息化发展和切实保障信息安全的若干意见》 

九、2012年发改委印发十二五国家政务信息化工程建设规划 

十、国家发改委印发《2012年物联网技术研发及产业化专项的通知》 

第三节 软件和信息技术服务业&ldquo;十二五&rdquo;规划思路 

一、《软件和信息技术服务业&ldquo;十二五&rdquo;发展规划》 

二、部分省市&ldquo;十二五&rdquo;软件和信息服务业发展目标 

第十一章 2012-2016年软件行业发展趋势预测 

第一节 软件研发趋势分析 

一、软件研究开发新趋势 

二、管理软件的发展趋势 

三、嵌入式软件发展趋势 

四、存储备份软件市场趋势 

五、国内内网安全软件发展趋势 

第二节 2012年中国软件产业发展趋势 

一、软件产业增速 

二、软件外部环境 

三、国内软件企业应对环境复杂 

四、未来增长趋势展望 

第三节 2012-2016年中国软件市场趋势预测 

一、2012-2016年中国软件市场趋势预测 

二、2012-2016年软件产业发展方向 

三、2012-2016年软件产业政策趋向 

四、2012-2016年软件技术革新趋势 

第四节 2012-2016年国内软件市场预测 

一、2012-2016年国内软件市场发展预测 

二、2012-2016年软件产业发展需求预测 



三、2012-2016年软件产业发展主要任务 

四、2012-2016年软件外包市场发展展望 

第十二章 2012-2016年软件行业投资机会与风险 

第一节 软件行业投资效益分析 

一、2011年中国软件和信息服务业创投情况 

二、2012-2016年软件行业投资前景分析 

三、2012-2016年软件行业投资机会分析 

（一）云计算将成新一代信息技术发展重点 

（二）2014年我国工业软件市场规模预测 

（三）&ldquo;十二五&rdquo;国家政务信息化工程带动整体信息化投资 

（四）《2012-2020年智能交通发展战略》将出台 

（五）&ldquo;十二五&rdquo;全国地理信息产业发展预测 

（六）&ldquo;十二五&rdquo;加快推动电子商务发展 

（七）我国加速建立物联网标准体系 

四、2012-2016年软件行业的投资方向 

第二节 影响软件行业发展的主要因素 

一、2012年影响软件行业运行的有利因素分析 

二、2012年影响软件行业运行的不利因素分析 

三、2012-2016年我国软件行业发展面临的挑战分析 

四、2012-2016年我国软件行业发展面临的机遇分析 

第三节 软件行业投资风险及控制策略分析 

一、软件行业市场风险及控制策略 

二、软件行业质量风险及控制策略 

三、软件知识产权风险及控制策略 

四、软件行业研发风险及控制策略 

五、2012-2016年软件同业竞争风险及控制策略 

六、2012-2016年软件行业其他风险及控制策略 

第十三章 2012-2016年软件行业发展与投资战略探讨 

第一节 软件行业发展战略研究 

一、创新及产业化战略 



二、完善风险投资机制 

三、扩大交易市场空间 

四、塑造软件龙头企业 

五、加强软件产业战略 

六、加强软件服务发展 

七、通过立法营造环境 

八、加速人才队伍建设 

第二节 对我国软件品牌的战略思考 

一、企业品牌的重要性 

二、软件实施品牌战略的意义 

三、软件企业品牌的现状分析 

四、我国软件企业的品牌战略 

五、软件品牌战略管理的策略 

第三节 软件产业发展策略 

一、软件后续项目谈判策略 

二、我国软件产业发展战略 

三、软件企业发展对策建议 

四、用辩证法研究软件企业发展战略 

五、我国软件产业提高全球交付能力策略 

六、我国软件与信息服务外包产业发展新模式分析 

第四节 软件产业销售策略 

一、品牌策略 

二、产品策略 

三、拓销策略 

第五节 软件行业投资战略研究 

一、未来十年软件业投融资机遇 

二、2012年电子产业行业投资战略 

三、2012年软件服务行业投资策略 

四、2012-2016年软件行业投资战略 

五、2012-2016年细分行业投资战略 

六、2012-2016年&ldquo;软件下乡&rdquo;突围分析 



 　　本研究报告数据主要采用国家统计数据，海关总署，问卷调查数据，商务部采集数据等

数据库。其中宏 观经济数据主要来自国家统计局，部分行业统计数据主要来自国家统计局及

市场调研数据，企业数据主要来自于国统计局规模企业统计数据库及证券交易所等，价格 数

据主要来自于各类市场监测数据库。
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