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说明、目录、图表目录

    早在2010年，行业内就有声音称体验式直营连锁或将成为家用医疗器械营销模式中的最终

销售模式。经过两年多的行业发展，目前的市场也确实印证了这一说法。

    所谓直营连锁，是指总公司直接经营的连锁店，即由公司总部直接经营、投资、管理各个

零售点的经营形态。总部采取纵深似的管理方式，直接下令掌管所有的零售点，零售点也必

须完全接受总部指挥。

    一般来说，医疗器械设备都是具有一定治疗功能的器械，在使用时有较为严格的规定和一

定的医疗知识背景，这就造成了使用时需要专业人员进行辅导或者在医院由专业医生或人员

进行操作。但由于目前我国国内的医疗体制不同程度地存在看病难、看病贵等问题，加上随

着国民健康意识的提高、自我保健意识的不断增强，疾病预防胜于治疗的观念已经深入人心

，如何自我治疗、自我保健、越来越受到人们的关注；而日益增多的慢病患者及诊疗后出院

的患病群体来说，也迫切需要使用各种家用医疗器械进行持续性康复治疗；所以，家用医疗

器械势不可挡的进入市场并开始了迅猛发展。

    目前市场上流行的家用医疗器械相对于医院使用的医疗器械而言，其具有操作简单、体积

小巧、携带方便等特征。从功能上划分，家用医疗器械可分为治疗仪类、检测类、保健类和

康复类等。

    家用医疗器械一直以来都是由药店、商场代售，销售渠道看上去井然有序，但随着社会的

发展和公众保健需求的提高，这一销售方式的弊端越来越明显。

    产品信息不畅、专业人才缺乏、售后服务质量不高&rdquo;已成为家用医疗器械行业

的&ldquo;三大瓶颈&rdquo;。消费者关心的是在哪里可以购买到符合自己需求的产品，是否在

售前有专业的导购人员介绍产品的功能、特性和使用方法，以及在售后遇到质量问题时，能

否及时地得到指导和解决。而对这些问题，目前大部分药店都缺乏足够的专业人才团队去执

行。毕竟药店、商场不是医疗器械专业营销商。

    除此之外，药店和商场毕竟不是主营医疗器械的，其产品种类还是较少，选择空间小，无

法&ldquo;积累&rdquo;顾客；而且药店经营属于多级供货商代理，存在利润返点的潜规则，导

致产品被层层加价。而这些弊端导致的最终结果就是消费方和销售方的买卖需求都无法提升

。

    所以体验式直营连锁才被业内人士提出来，并迅速得到了成功和蔓延。如代理了德国奥托

博克轮椅、挪威安维车件公司、美国英维康等跨国公司医疗器械产品的康复之家，如欧姆龙

、鱼跃公司等。&ldquo;直营连锁的经营模式实行三级简短流程，把&rsquo;厂

家&mdash;&mdash;办事处&mdash;&mdash;批发商&mdash;&mdash;零售商&mdash;&mdash;顾



客&rsquo;的模式，转变为&rsquo;厂家&mdash;&mdash;直营连锁店&mdash;&mdash;顾

客&rsquo;的简短模式。&rdquo;柏煜坦言，只有砍掉中间多余的环节，企业才能谋求跨越式的

发展，并且使产品价格实现平价常态化。

    未来家用医疗器械在终端的发展，关键是把营销发挥到极致，特别是&ldquo;体验中

心&rdquo;模式，通过消费者教育、体验营销、完善的售后服务等手段，激发客户需求，提高

顾客对器械的满意度。

    博思数据发布的《2014-2019年中国医疗器械直营连锁市场前景分析与策略研究报告》共四

章。首先介绍了中国直营连锁行业的概念，接着分析了中国连锁行业发展环境，然后对中国

医疗器械直营连锁行业市场供需分析进行了重点分析，最后分析了中国医疗器械直营连锁行

业面临的机遇及趋势预测。您若想对中国医疗器械直营连锁行业有个系统的了解或者想投资

该行业，本报告将是您不可或缺的重要工具。

    本研究报告数据主要采用国家统计数据，海关总署，问卷调查数据，商务部采集数据等数

据库。其中宏观经济数据主要来自国家统计局，部分行业统计数据主要来自国家统计局及市

场监测数据，企业数据主要来自于国统计局规模企业统计数据库及证券交易所等，价格数据

主要来自于各类市场监测数据库。
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