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说明、目录、图表目录

报告说明:

    博思数据发布的《2014-2019年中国加油站行业现状分析及投资前景研究报告》共十三章，

报告其中，中石油自营及特许加油站占全国加油站总数近两成；中石化自营及特许加油站数

量占全国加油站总数的1/3左右；其他国有、民营、外资加油站约占全国加油站总数的50%。

民营企业发展迅速，外资企业加快进入，我国加油站行业呈现国企、民企、外企&ldquo;三足

鼎立&rdquo;的发展态势。 

    全球经济呈现一体化趋势，这就意味着中国石油、石化行业将直接面临国际市场竞争。面

对全球性跨国公司的重组及全球战略的变化，加之这些公司在成品油分销业务上先进的管理

方式和技术，国际油市的动荡不安，未来国内成品油市场的竞争将十分激烈，国内成品油销

售行业将面临严峻的挑战。 

    审视国内成品油市场环境，一个微妙的变化日益清晰，那就是作为成品油销售最前端的加

油站被推到了市场最前沿。作为石油工业链条中的重要一环，加油站行业同样维系着国民经

济命脉。 

    我国加油站快速增加是在20世纪90年代初期。1992年国内零售市场试验性开放，成品油价 

格实行&ldquo;双轨制&rdquo;以后，由于经营成品油批零差价大、利润丰厚，国内社会各业和

各种经济成份纷纷涉足加油站，数量急剧增加。从此，审批、兴建加油站成为社会 各业追逐

的利润增长点。到目前为止，社会各业加油站数量约占社会总量的一半左右，其中一些经营

管理比较规范的加油站加入到了两大集团特许加油站体系，成为 特许加油站。在此期间，国

外几大石油公司也以各种方式进入国内市场。 

第一章　加油站行业相关概述 

1.1　加油站 

1.1.1　加油站定义 

1.1.2　加油加气站相关术语 

1.1.3　加油站的分类 

1.2　加油站各组成部分介绍 

1.2.1　加油机 

1.2.2　油枪 

1.2.3　机器设备 

1.2.4　油罐 

1.3　加油站设备管理 



1.3.1　设备管理的重要性 

1.3.2　设备管理的重要原则 

1.3.3　设备管理的基本要求 

1.4　加油站建设相关规定 

1.4.1　加油站设置标准 

1.4.2　新建加油站须具备的条件 

1.4.3　加油站建设的安全监督工作规定 

第二章　2012-2014年国际加油站发展概况 

2.1　美国 

2.1.1　美国加油站各发展阶段回顾 

2.1.2　美国加油站技术应用状况 

2.1.3　美国加油站发展特点 

2.1.4　美国加油站的经营策略 

2.1.5　美国加油站与便利店结合的趋势 

2.2　欧洲 

2.2.1　欧洲加油站发展经验 

2.2.2　欧洲加油站经营管理模式分析 

2.2.3　欧洲加油站的安全工作 

2.2.4　欧洲加油站便利店业务发展特点 

2.3　英国 

2.3.1　英国加油站建设与经营概况 

2.3.2　英国加油站的管理与审批 

2.3.3　英国加油站竞争情况分析 

2.4　德国 

2.4.1　德国加油站发展经验借鉴 

2.4.2　德国加油站的配套服务及启示 

2.4.3　德国加油站在有序竞争中谋发展 

2.5　日本 

2.5.1　日本乡村加油站面临困境 

2.5.2　日本加油站服务质量表现出色 

2.5.3　日本加油站汽车维修业务发展迅速 



2.5.4　日本防灾型加油站建设成就 

第三章　2012-2014年中国成品油市场发展状况 

3.1　2012-2014年中国成品油市场总体状况 

3.1.1　2012年我国成品油市场发展综述 

3.1.2　2013年我国成品油市场发展分析 

3.1.3　2014年1-4月成品油市场发展分析 

3.1.4　&ldquo;十二五&rdquo;我国成品油行业趋势特征分析 

3.2　汽油 

3.2.1　2012年中国汽油市场供需分析 

3.2.2　2013年中国汽油市场供需分析 

3.2.3　2014年1-4月汽油市场产销情况 

3.3　柴油 

3.3.1　2012年中国柴油市场供需分析 

3.3.2　2013年中国柴油市场供需分析 

3.3.3　2014年1-4月柴油市场产销情况 

3.4　燃料油 

3.4.1　燃料油行业的政策环境 

3.4.2　2012年国内燃料油市场发展概况 

3.4.3　2013年国内燃料油市场供需状况 

3.4.4　2014年1-4月燃料油市场产销情况 

第四章　2012-2014年中国加油站行业分析 

4.1　中国加油站行业发展概况 

4.1.1　中国加油站行业发展综述 

4.1.2　中国加油站发展特点 

4.1.3　我国加油站行业将进入质量提升阶段 

4.2　加油站的布局 

4.2.1　国外加油站布局特点 

4.2.2　我国加油站布局现存的问题 

4.2.3　加油站合理布局要点分析 

4.2.4　加油站选址建议 



4.3　加油站环保问题 

4.3.1　加油站对环境的污染 

4.3.2　国外环保型加油站取得长足发展 

4.3.3　我国提高加油站环保要求 

4.3.4　建设安全环保加油站是必然趋势 

4.3.5　加油站实施油气回收势在必行 

4.4　加油站油品质量问题 

4.4.1　加油站油品质量亟需提高 

4.4.2　加油站油品升级障碍及对策 

4.4.3　解决加油站油品数量与质量问题的建议 

4.5　加油站行业发展对策 

4.5.1　我国加油站发展策略与重点 

4.5.2　中国加油站建设和发展建议 

4.5.3　创新型加油站改造分析 

第五章　2012-2014年加油站经营模式分析 

5.1　加油站经营模式概述 

5.1.1　全资（租赁）加油站 

5.1.2　控股加油站 

5.1.3　参股加油站 

5.1.4　特许经营加油站 

5.1.5　国外加油站经营模式发展特点 

5.1.6　加油站经营模式选择建议 

5.2　加油站连锁经营 

5.2.1　加油站连锁经营的必备条件 

5.2.2　加油站连锁经营的几种形式 

5.2.3　加油站连锁经营优势与不足之处 

5.2.4　加油站连锁经营发展策略 

5.2.5　加油站连锁经营控制与整合建议 

5.3　加油站特许经营发展状况 

5.3.1　加油站特许经营的特征 

5.3.2　我国加油站特许经营政策动态分析 



5.3.3　对加油站特许经营模式的思考 

5.3.4　加油站特许经营存在的不足 

5.3.5　加油站特许经营发展的阻碍 

5.4　加油站特许经营发展对策 

5.4.1　加油站特许经营发展战略 

5.4.2　特许经营加油站规范方法 

5.4.3　加油站特许经营指导原则和规范程序 

5.4.4　加油站特许经营应向标准化方向发展 

第六章　2012-2014年加油站内部管理分析 

6.1　加油站管理概述 

6.1.1　加油站管理者应具备的素质 

6.1.2　我国加油站经营管理存在的问题 

6.1.3　提高加油站经营管理水平的建议 

6.1.4　加油站有效管理方法探讨 

6.1.5　国内加油站管理发展方向 

6.2　加油站安全管理 

6.2.1　加油站设计与施工安全的管理 

6.2.2　加油站常见安全问题的解决措施 

6.2.3　加油站安全管理须严守重要关口 

6.2.4　确保加油站安全的建议 

6.3　加油站财务管理 

6.3.1　加油站财务管理概括分析 

6.3.2　加油站资金管理的运用与操作 

6.3.3　加油站资金管理的问题及解决方法 

6.3.4　加强加油站资金管理的思路 

6.3.5　加油站资金风险防控办法 

6.4　加油站的信息化管理 

6.4.1　加油站人工管理的不便 

6.4.2　加油站信息管理系统介绍 

6.4.3　国内外加油站信息管理系统应用情况 

6.4.4　加油站信息管理系统推广阻碍及解决思路 



6.4.5　促进加油站信息化管理发展的设想 

6.5　自助式加油站的管理 

6.5.1　自助式加油站特点及优势 

6.5.2　自助式加油站加油业务存在隐患 

6.5.3　自助式加油站应防范的安全问题 

6.5.4　自助式加油安全管理建议 

第七章　2012-2014年非油品业务发展分析 

7.1　2012-2014年非油品业务发展概况 

7.1.1　非油业务已成为加油站新利润增长点 

7.1.2　我国加油站非油业务发展特点 

7.1.3　我国鼓励加油站开设非油品业务 

7.1.4　非油品业务经营模式分析 

7.1.5　加油站非油品业务配送模式的选择 

7.2　国外加油站非油品业务发展借鉴 

7.2.1　韩国加油站非油业务发展迅速 

7.2.2　南非加油站非油业务突出一体化服务 

7.2.3　意大利加油站非油品业务注重人性化 

7.2.4　加拿大加油站非油业务彰显实惠 

7.3　加油站便利店 

7.3.1　加油站便利店的特点 

7.3.2　加油站便利店的服务内容 

7.3.3　我国加油站便利店发展环境分析 

7.3.4　我国加油站便利店发展现状 

7.3.5　我国加油站便利店发展缓慢原因分析 

7.3.6　我国加油站便利店发展思路 

7.3.7　对加油站便利店经营的思考 

7.4　加油站经营汽车维修保养业务分析 

7.4.1　国内加油站发展汽车服务业务前景看好 

7.4.2　加油站经营汽车服务的定位分析 

7.4.3　加油站汽车服务业务详解 

7.4.4　加油站开展汽车服务业务销售策略 



7.5　非油品业务存在的问题及对策 

7.5.1　我国加油站非油业务相比国外的差距 

7.5.2　国内加油站非油品业务现存问题 

7.5.3　对我国加油站非油品业务的思考 

7.5.4　加油站非油品业务发展建议 

7.5.5　非油品服务项目需因地制宜 

7.5.6　加油站非油品业务经营策略 

7.5.7　加油站非油业务经营风险与防范对策 

第八章　2012-2014年外资及民营加油站分析 

8.1　外资加油站 

8.1.1　外资石油公司在我国广建加油站 

8.1.2　国有和外资加油站各具优势 

8.1.3　国有和外资加油站全方位比较 

8.1.4　国际石油巨头加紧在华加油站布局 

8.2　民营加油站生存状况 

8.2.1　民营油企发展大事记 

8.2.2　重庆涪陵民营加油站发展案例分析 

8.2.3　中国民营加油站的生存现状解析 

8.3　民营加油站存在的问题及对策 

8.3.1　民营油企难符合资格审批要求 

8.3.2　对民营加油站受垄断之苦的思考 

8.3.3　中国加油站网创新民营加油站发展模式 

8.3.4　民营加油站不可寄希望于减税政策 

8.3.5　民营加油站结盟寻找新油源 

第九章　2012-2014年三大国有油企及其加油站分析 

9.1　中国石油化工股份有限公司 

9.1.1　公司简介 

9.1.2　中国石化加油站业务概述 

9.1.3　中石化创新加油站营销模式 

9.1.4　中石化加大力度收编民营加油站 



9.1.5　2013年中国石化经营状况分析 

9.2　中国石油天然气股份有限公司 

9.2.1　公司简介 

9.2.2　中国石油加油站业务发展概况 

9.2.3　中国石油生产经营稳步推进 

9.2.4　2013年中国石油生产经营分析 

9.2.5　中石油加油站明确非油品业务发展规划 

9.3　中国海洋石油总公司 

9.3.1　公司简介 

9.3.2　中国海油加油站经营发展概况 

9.3.3　中海油加油站建设发展情况 

9.3.4　中海油占据天津成品油市场二成份额 

9.3.5　中海油加油站市场布局动向分析 

第十章　2012-2014年加油站行业竞争分析 

10.1　加油站行业垄断现象研究 

10.1.1　国内石油企业垄断权利与义务平衡性问题分析 

10.1.2　反垄断法难以制约石油行业 

10.1.3　打破加油站行业垄断需扶持民营油企 

10.2　我国加油站行业竞争格局 

10.2.1　中石油中石化纷纷投资扩建加油站加强垄断 

10.2.2　重庆加油站市场竞争加剧 

10.2.3　两大石油巨头争相布局非油业务 

10.2.4　未来成品油竞争转向价格和非油品业务 

10.3　提高加油站竞争力的策略 

10.3.1　加油站竞争思路转变 

10.3.2　全面提高加油站竞争能力的策略 

10.3.3　提升加油站竞争力的举措 

10.3.4　提高加油站创效能力的建议 

第十一章　2012-2014年加油站营销分析 

11.1　加油站行业营销概述 
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11.2.3　加油站多种营销策略并举 

11.2.4　国道加油站消费需求与营销策略 

11.2.5　社会加油站成功营销策略 

11.3　加油站服务式营销 

11.3.1　对加油站服务式营销的内涵 

11.3.2　加油站服务式营销的特点 

11.3.3　提升加油站销量的同时加强服务 

11.3.4　提高加油站服务质量的途径 

11.4　加油站客户满意度的提高 

11.4.1　加油站体验式营销加强与顾客的沟通 

11.4.2　加油站需妥善处理顾客投诉 

11.4.3　加油站培育客户忠诚度的措施 

11.5　加油站营销发展建议 

11.5.1　加油站营销建议 

11.5.2　整治低效加油站提高经营效益 

11.5.3　加油站需培育专业营销人员 

第十二章　2012-2014年成品油价格分析 

12.1　2012-2014年国际油价运行状况 

12.1.1　国际原油及成品油市场定价机制分析 

12.1.2　2012年国际油价发展走势回顾 

12.1.3　2013年国际油价走势分析 

12.1.4　2014年国际油价变化情况 



12.1.5　未来国际油价走势分析 

12.2　2012-2014年中国成品油市场价格分析 

12.2.1　关税政策调整对成品油价格的影响分析 

12.2.2　2012年我国成品油价格走势分析 

12.2.3　2013年中国成品油价格调整情况 

12.2.4　2014年成品油价格调整情况 
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