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说明、目录、图表目录

报告说明:

     博思数据发布的《2022-2028年中国商用服务机器人市场分析与投资前景研究报告》介绍了

商用服务机器人行业相关概述、中国商用服务机器人产业运行环境、分析了中国商用服务机

器人行业的现状、中国商用服务机器人行业竞争格局、对中国商用服务机器人行业做了重点

企业经营状况分析及中国商用服务机器人产业发展前景与投资预测。您若想对商用服务机器

人产业有个系统的了解或者想投资商用服务机器人行业，本报告是您不可或缺的重要工具。

    服务机器人是机器人家族中的一个年轻成员，到目前为止尚没有一个严格的定义。不同国

家对服务机器人的认识不同。      AI的突破、核心零部件成本的下降、以及&ldquo;先

驱&rdquo;产品的出现，带动了智能服务机器人在近两年的兴起。一时间，语音交互、对话问

答、人脸识别、环境感知、自主定位导航，几乎成了智能机器人产品的标配。

     家用领域，以音箱、台灯、宠物、IP形象为原型的智能机器人层出不穷，开始通过早教、

陪伴、智能管家的身份走进家庭；扫地、拖地、擦窗等清洁机器人也实现了壁障导航和路线

规划功能，性能不断提升，在家居领域深入普及。

     商用领域，智能机器人开始出现在银行、酒店、商场、医院、学校等不同场所，扮演着客

服、迎宾、导购、助理、助教的角色；包含在大机器人领域的无人机和自动驾驶汽车，智能

化程度也持续提升，有望在未来重塑物流运输、交通出行等传统行业商业模式和竞争格局。

     然而，由于技术和工程化还不成熟、消费者期望过高、习惯尚未养成，以及向传统行业渗

透需要时间，当前，智能服务机器人市场只见资本及企业发力，不见需求端应用普及。

     一、全球服务机器人的市场规模

     目前在全球登记在册的服务机器人制造商中，欧洲地区服务机器人制造商数量最多，约

占42.0%，其中欧盟34.8%，瑞士、以色列、挪威7.2%。北美洲以34.6%的比重排名第二，亚洲

排名第三，约占19.1%。

    未显示数据请查阅正文

    据博思数据发布的《2022-2028年中国商用服务机器人市场分析与投资前景研究报告》表明

：2022年上半年我国服务机器人产量累计值达3277196套，期末产量比上年累计下降28.3%。     

   指标   2022年6月   2022年5月   2022年4月   2022年3月   2022年2月       服务机器人产量当期值(套)

  476557   529558   482336   694150   　       服务机器人产量累计值(套)   3277196   2793997   2265142  

1785543   1079696       服务机器人产量同比增长(%)   -48.1   -33.2   -43   -23.7   　       服务机器人产

量累计增长(%)   -28.3   -23.2   -20.3   -10.9   -2
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